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Pytania budza, odpowiedzi usypiaja

dzi w organizacji. Z jednej strony po-

jawia sie proaktywna postawa mene-
dzerska tzn. im wiecej szkolen tym lepsza
efektywnos¢ moich pracownikow i w efek-
cie wieksza rentownos¢ firmy. Druga to
rezygnacja ze szkolen. Moze to wynika¢
z przeswiadczenia o nieprzydatnoscii bra-
ku bezposredniej roli szkolen w osigga-
niu celéw przedsiebiorstwa. Moze to by¢
spowodowane nie w petni uswiadomiong
obawg, iz podnoszac kwalifikacje ludzi,
zwieksza sie ryzyko ich odejécia. Natomiast
w dobie spowolnienia gospodarczego,
przyczyng moze by¢ ograniczanie wydat-
kéw, jako ze pozornie najtatwiej i najszyb-
ciej mozna oszczedzad, tnac koszty, z kto-
rych zwrot inwestycji jest trudno mierzal-
ny i odroczony w czasie.

Wydaje sie, ze cele szkolen s3a jasno
i precyzyjnie zdefiniowane oraz zamykaja
sie najczesciej w obszarze wiedzy i umie-
jetnosci, badz tez postaw i integracji. Za-
pominamy jednak, Ze niezaleznie od stop-
nia realizacji powyzszych celéw, mozemy
otrzymac dodatkowe profity w tak istot-
nych aspektach, jak budowanie synergii
zespotu, wymiana pogladéw i doswiad-
czen (nie tylko zawodowych), odkrywanie
zasobow wiasnych, automotywacja oraz
realizacja tak gtebokich potrzeb, jak po-

I stnieja rozne podejscia do rozwoju lu-

Trenerzy Training Systems, od lewej:
Marcin Wieczorkiewicz, Maciej Gielec,

Urszula Anton, Marek Ptoucha.

Pracowali jako handlowcy, zarzadzali ludzmi

i szkoleniami zespotéw sprzedazy. Jako trenerzy
pracuja wspdlnie od 10 lat, a od 2007 roku
tworza Training Systems. Uwage swoja

kierujg na rozwdj pracownika i jego zespotu,
poczawszy od technik sprzedazy i komunikagji,
na budowaniu synergii zespotu i programach
rozwoju menedzeréw konczac
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czucie przynaleznosci i akceptacji. Majac
takie podejicie, mozemy spodziewac sie,
ze pracownik lepiej dostrzeze swojga ro-
le i wptyw na dziatanie organizmu, jakim
jest firma. Wéwczas bedzie aktywnie po-
szukiwat nowych rozwigzan, usprawnien
proceséw oraz uaktywni kreatywne my-
Slenie,w obliczu ciggtych zmian dokonu-
jacych sie w kazdej branzy.

Co sie dzieje w sytuacji, gdy jedna ze
strategii utrzymania statego zespotu jest
ograniczenie rozwoju i podnoszenie kwa-
lifikacji jego cztonkdw? Nie da sie przeciez
realizowac celéw firmy caty czas tymi sa-
mymi zasobami. Mozemy stang¢ w obliczu
grozby frustracji, demotywacji, poczucia
bezsilnosci pracownikéw. Zadania przera-
stajg mozliwosci i umiejetnosci ludzi. Moga
oni prezentowac¢ postawy zniechecenia,
sprzeciwu do stawianych zadan, poszu-
kiwania motywacji w narzedziach czysto
finansowych. Czasem moze tez wystapic
sytuacja, ktérej chcieliSmy pierwotnie uni-
kna¢, czyli poszukiwanie przez pracownika
nowej pracy.

Zmiana nie jest rzecza tatwa, a wrecz
moze paralizowac. Jesli ludzie w przedsie-
biorstwie nie s otwarci na zmiany, wszel-
kie proby moga spetzna¢ na niczym. M6-
wigc o coachingu, zwykle mamy na mysli
prace,jeden najeden”- osoba poddawa-
na coachingowi wspétdziata z wybranym
coachem. Ciggle jeszcze niewielu mene-
dzeréw docenia i wykorzystuje coaching
grupowy, cho¢ w wielu przypadkach oka-
zuje sie on bardziej efektywny od indywi-
dualnego. Podczas gdy w coachingu in-
dywidualnym korzystamy z wkasnego po-
tencjatu, a coach pomaga nam ten poten-
cjatwydoby¢, w coachingu grupowym ko-
rzystamy zaréwno z potencjatu wtasne-
go, jak i z zasoboéw pozostatych czton-
kéw grupy. Wejrzenie we wihasne zasoby,
zastanowienie sie nad wlasnymi nieswia-
domymi zachowaniami otwiera i posze-
rza perspektywe, ktérg mozna modyfiko-
wac i dopasowywac do oczekiwan. Cen-
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na jest takze mozliwos¢ wykorzystywa-
nia wzajemnych oddziatywan w grupie
i jej dynamiki — efekt synergii. Zatem jak
to zrobi¢? Treningi prowadzone w przyja-
znej atmosferze, wykorzystujace site me-
tafor, ktére zdzierajg maski naktadane na
co dzien, pozwalajg na ekologiczne do-
konywanie zmian. Samodoskonalenie
sie, a takze obserwowanie doskonalenia
sie innych ludzi, prowadzi do zwiekszenia
wrazliwosci i ciekawosci $wiata. Wspolne
wspieranie sie podczas treningdéw i po
zakonczeniu interwencji jest niczym in-
nym, jak statlym coachingiem w zespole.
Jezeli przyjmujemy zasade bycia dla sie-
bie przyjaznymi, w kazdym momencie jes-
teSmy przygotowani na coaching. Z punk-
tu widzenia organizacji, ktéra zidentyfiko-
wata potrzebe programu coachingu dla
grupy os6b o podobnych celach, tego ty-
pu forma rozwoju jest bardzo korzystna
finansowo, a koncowy efekt procesu jest
inspirujacy i wartosciowy dla kazdego
uczestnika grupy.

Jesli w dobie spowolnienia gospodar-
czego tniemy koszty, a inwestycje ograni-
czamy do niezbednych, czyli najbardziej
rentownych, to jakie warunki musza by¢
spetnione, aby wydatki poniesione na
szkolenia przyniosty firmie maksymalne
zyski?

Odpowiedzig na to sa treningi, ktére
w sposéb celowany i Swiadomy przygotu-
ja ludzi do zmiany. Tylko szczera rozmowa
i wymiana doswiadczen, oparte na poszu-
kiwaniu w sobie odpowiedzi na dziatajace
systemy i ludzkie strategie, przyczyni sie do
tatwiejszego przechodzenia przez zmiany
i by¢ moze czasami trudne chwile w zyciu
zawodowym i prywatnym, ktérych jak wia-
domo oddzieli¢ sie nie da. Dopiero na tak
przygotowanym gruncie mozna tworzy¢
nowe systemy, wdraza¢ struktury i schema-
ty. Dopiero wtedy ludzie méwig TAK.

Kontakt
www.trainingsystems.pl





